
― まず、どのような経緯でxoBlos（ゾ
ブロス）の導入をお考えになったのか、
お伺いしたいと思います。

　当社では、「生産性の向上」を目標
のひとつに掲げておりまして、その一
環として、上層部から「RPA（ロボ
ティック・プロセス・オートメーショ
ン）を導入して、定型業務の効率化を
図ってみてはどうか」という話が出て
きました。
　そこで、情報収集のために、RPA
に関するセミナーをいくつか回りまし
たが、当時はまだ RPAツールが今ほ
ど充実してはいない状況でしたので、
国内市場ですでにメジャーな存在とし

― xoBlos の導入時の状況について
お教えください。

　初めて聞くソフトウェアの名前だった
ので、どういうツールなのか、その場で
調べたところ、ちょうど取引のある代理
店さんがxoBlosを扱っていたので、す
ぐに問い合わせました。
　そして、営業関連用の資料をいくつか
作っていただき、それをベースにして、
上層部に稟議にかけました。言葉で説明
してもわかりにくいところがありますの
で、実際に会議の場で、ソフトを操作し
ているところを見せることができたのは
効果的だったと思います。
　xoBlosと一緒に、以前トライアル的に

て知られていたツールの説明を聞いて
みるというのが主な動きでした。
　一度は、トライアルを兼ねて、ある
RPAツールを2日間だけ使ったことも
ありました。「こういう資料を作りた
い」とベンダーさんに伝えて、プログ
ラムを作ってもらったのですが、うま
くいきませんでした。たとえば、プロ
グラム中で任意の「待ち時間」を設定
しないと、コンピュータの処理が進ん
だときにエラーが起きてしまったり、
RPAでオフィス系のソフトを動かす
のに結構時間がかかったりと、思った
よりも面倒なところがあると思いまし
た。今はそのあたりもずいぶん改善さ
れてきているようですが、少なくとも
当時は RPAに対して、そういう手間
が必要なツールなのだという印象を受
けました。
　また、その時点では、なんのため
に導入するかという目的や課題がま
だ明確ではなく、RPAツールの価格
が高いということもあって、なかな
か導入に踏み切るまでには至りませ
んでした。
　そうしたなかで、ある大手企業は
RPAツールと一般の業務系ソフト
ウェアをハイブリッドで使っている、
という事例があることを知りました。

使ったRPAツールも見せたのですが、
操作性や処理速度の優位性は xoBlosに
ありましたので、xoBlosのほうを稟議に
かけました。代理店さんに資料を作って
いただいてから、稟議を通して発注する
まで、2週間ほどだったと思います。
　導入が決まり、社内に展開し始めた当
初は、一部から「Microsoft Excel ®の
マクロ機能を使えばいいのではないか」
というような声があがりました。しかし、
ファイルの容量や処理速度の問題から
xoBlosのほうが有効であると説明する
ことで、皆さんの理解も得られて、それ
以降はスムーズに導入を進めることがで
きました。
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具体的には、PC上の作業において、
前処理と後処理の部分は RPAツール
を使い、実際の処理の中枢はRPAツー
ルではなく業務系ソフトウェアを使用
しているというケースで、弊社でもま
ずはその業務系ソフトウェアの部分だ
けを切り取って使えないだろうか、と
考えたのです。その業務系ソフトウェ
アが xoBlos（ゾブロス）でした。



サポートや教育ツールを活用し、システム管理部門だけではなく、各事業部へとツール利用を
広げています。製造部門ではツールの開発自体を現場で行う取り組みを始めました。
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お問い合わせ

RPAツールと xoBlos の
ハイブリッド使いを目標に

― xoBlos の使い勝手やサポート体制
については、どのような印象をお持ちで
しょうか。

　Microsoft Excel ®の知識がある方な
ら、特に抵抗なく使えると思いますね。
また、導入時に 5 回の技術支援を受講
したのですが、基本的なことはそこで
しっかり学ぶことができました。弊社で
は、自社で xoBlosを使ったシステムを
作っていますが、私自身、技術支援のと
きに作った資料を今でも見直すことがあ
るくらい、充実した教育を受けられたと
思います。
　また、オンラインで学べる e ラーニン
グの「xoBlosラーニング」を受講する
ことで、xoBlosの基本的な開発スキル
を身につけることができるのもいいです
ね。私も受講しましたが、さらに上位の
知識を得られるコースがあれば、また挑
戦してみたいと思います。
　わからないことがあれば、保守サポー
トの方にメールで質問することもできま
すし、xoBlos の教育サポートや保守サ
ポートにはとても満足しています。
　現在では、xoBlos のシステムを構築
する側のシステム管理部門だけでなく、

無償セミナーからeラーニングまで
教育＆保守サポートが充実

― 導入後の効果はいかがでしょうか。

　非常に効果があったと思います。たと
えば、日々行っている勤怠の集計作業が
あるのですが、これまでは70人分のデー
タを、時間をかけて手入力していたもの
が、xoBlos導入後は数分で処理ができ
るようになりました。誤入力もなくなっ
て、格段に効率が上がったと思います。
また、それまで半日ほどかけて作ってい
た生産会議用の資料を xoBlosで作るよ
うにしたら、作成にかかる時間が激減し
ました。
　そのように、さまざまな定型業務を効
率化していった結果、xoBlos導入時の
半期だけで 300時間ほどの削減になり、
年間でも 500時間ほどの削減につなが
りました。

https://www.xoblos.com/

現場に広がるツール活用イメージ

03 - 6311- 6516
デジタル・インフォメーション・テクノロジー株式会社

システム管理部門
教育・サポート

保守サポート

セミナー

技術支援

eラーニング

マニュアル

ツール担当者

ツール担当者

― 今後の方針や展開についてお教え
ください。

　xoBlos を導入して1年以上経ちまし
たが、これまでは「アウトプットをど
うするか」ということを中心に考えてき
ました。その視点で効率化できた業務も
たくさんあります。それが、最近では「イ
ンプット」に関する使い方も増えてきま
した。データをクレンジングするといい
ますか、xoBlosを使って、入力データ
を基幹のシステムに合わせた形にして、
そのまま自動でアップロードするといっ
た使い方をしています。そのように、生
産性の向上につながる新たな使い方を見
つけていきたいですね。
　また、今後は、xoBlos検討時に参考
とした大手企業のように、xoBlosを柱
として、その前処理と後処理にRPAツー
ルを利用するようなハイブリッド運用も
目指していきたいと考えています。

総務や営業などの各事業部でも xoBlos
を利用する人が増えてきています。そう
いうことができるのも、教育サポートが
しっかりしているからだと思いますね。
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